Regulamin zasad windykacji wierzytelnosci,
umarzania, odraczania i rozkladania na raty
naleznosci pienieznych majacych charakter cywilnoprawny przypadajacych
Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Anny Szaneckiej w Siemianowicach Slaskich

§1
Postanowienia ogdlne

Ilekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1.

10.

Regulaminie — rozumie si¢ przez to Regulamin dotyczacy zasad windykacji wierzytelnosci,
umarzania, odraczania i rozkladania na raty naleznosci pieni¢znych majacych charakter
cywilnoprawny przypadajacych Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Anny Szaneckiej
w Siemianowicach Slaskich.

Bibliotece — rozumie si¢ przez to Centrale i Filie Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Anny
Szaneckiej w Siemianowicach Slaskich.

Naleznosci — rozumie si¢ przez to cywilnoprawng wierzytelnos¢ pieni¢zng oraz nalezne odsetki
1 inne naleznosci uboczne, w szczego6lnosci kary umowne, optaty oraz wszelkie koszty poboczne
zwigzane z dochodzeniem naleznosci.

Dhtuzniku — rozumie si¢ przez to petnoletnig osobe fizyczng.

Czytelniku — rozumie si¢ przez to osobe zarejestrowang w Miejskiej Bibliotece Publicznej im.
Anny Szaneckiej w Siemianowicach Slaskich wypozyczajaca na zewnatrz materiaty biblioteczne.
Wierzycielu — rozumie si¢ przez to Miejska Biblioteke Publiczng im. Anny Szaneckiej
w Siemianowicach Slaskich z siedziba przy Alei Sportowcow 3, 41-100 Siemianowice Slaskie.
Dyrektorze Biblioteki — rozumie si¢ przez to Dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Anny
Szaneckiej w Siemianowicach Slaskich.

Pracownika — rozumie si¢ przez to pracownika merytorycznego Centrali lub Filii zatrudnionego
w Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Anny Szaneckiej w Siemianowicach Slaskich.

Waznym interesie dtuznika — rozumie si¢ przez to sytuacje finansowa, majatkowa lub spoteczng
dhuznika, w szczeg6lnosci spowodowang zdarzeniem losowym (np. powodz, pozar, kradziez,
cigzka choroba lub inna trudna sytuacja zyciowa), majagcym zasadniczy wptyw na zdolnos$¢
platniczg dluznika, ktorej nie mozna bylo przewidzie¢, w ktorej sptata naleznosci lub jej czgsci
moglaby zagrozi¢ dalszej egzystencji.

Materiatach bibliotecznych — rozumie si¢ przez to dokumenty zawierajace utrwalony wyraz mysli
ludzkich, przenoszone do rozpowszechniania, niezaleznie od nosnika fizycznego i sposobu zapisu
tresci, gromadzone 1 udostepniane przez Biblioteke.

§2

Zasady szczegolowe

Regulamin ustala szczegotowe zasady, sposob i tryb postgpowania prowadzonego w celu
skutecznego egzekwowania wierzytelnosci pienieznych nalezacych do Miejskiej Biblioteki
Publicznej im. Anny Szaneckiej w Siemianowicach Slaskich.



Postanowienia Regulaminu majg zastosowanie do wierzytelnosci powstalych z tytulu
niezwroconych w terminie materialdw bibliotecznych oraz nieuregulowanych optat za
przetrzymywanie wypozyczonych materiatow bibliotecznych.

Procedura windykacyjna zostaje rozpoczeta jezeli Czytelnik nie zwrdci w terminie wypozyczonych
materiatow bibliotecznych lub/i nie uregulowat naleznej optaty po wystaniu drugiego upomnienia.
Windykacja prowadzona bedzie w stosunku do osob, ktore ukonczyty 18 lat.

W stosunku do 0s6b niepetnoletnich odpowiedzialno$¢ za zalegle zobowigzania ponosza ich
rodzice lub opiekunowie prawni.

Pracownicy Biblioteki zobowigzani sg do systematycznego prowadzenia czynnos$ci zmierzajacych
do uregulowania zobowigzan wobec Biblioteki.

Pracownicy Biblioteki przekazuja do Specjalisty ds. sieci bibliotecznej, wykaz zadluzonych
czytelnikow, wobec ktorych ma by¢ wszczeta procedura windykacyjna.

W przypadku braku sptaty zobowigzan z uwzglgdnieniem interesu Biblioteki, aby nie dopusci¢ do
przedawnienia roszczen, sprawy zadluzenia moga zosta¢ skierowane na etap postepowania
sadowego.

Wszelkie koszty postepowania windykacyjnego i sadowego ponosi dtuznik.

§3

Czynnosci wyjasniajace powdd zaleglosSci

System biblioteczny automatycznie wysyla przypomnienie o terminie zWrotu wypozyczonych
materiatow bibliotecznych na adres e-mail Czytelnika.
Upowazniony pracownik wykonuje wstegpne czynnosci wyjasniajace powod zaleglosci Czytelnika
majace na celu odzyskanie materiatow bibliotecznych poprzez:
e kontakt telefoniczny z Czytelnikiem.

Tre$¢ rozmowy powinna zawiera¢ nastepujace elementy:

a) informacja o wystapieniu zadtuzenia i jego wysokosci,

b) naliczaniu kar za kazdy rozpoczynajacy si¢ miesiac,

) konieczno$ci zwrotu materiatow bibliotecznych,

d) koniecznosci sptaty powstatego zadtuzenia wobec Biblioteki,

e) wskazanie mozliwosci splaty zadtuzenia w Centrali lub Filii, w ktorej wypozyczono

materiaty biblioteczne,

f) wskazanie mozliwosci sptaty zadtuzenia na rachunek bankowy Biblioteki;
e wystanie upomnienia.
Do Czytelnikow przetrzymujacych materiaty biblioteczne Biblioteka moze wysyta¢ upomnienia.
Brak powiadomienia e-mail lub nieotrzymanie upomnienia nie zwalnia z optat za nieterminowy ich
zwrot. Za kazde wystane upomnienie pobiera si¢ oplate.
W przypadku braku reakcji Czytelnika na upomnienie, ostateczne przesadowe wezwanie do zaptaty
za nieterminowy zwrot materialdow bibliotecznych wysytane jest listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru.
Przed wystaniem ostatecznego wezwania do zaptaty Biblioteka moze zwréci¢ si¢ do Urzedu Miasta
w Siemianowicach Slaskich z Wnioskiem o udostgpnienie danych osobowych z rejestru
mieszkancow oraz rejestru PESEL w celu ustalenia aktualnego adresu.
Przekroczenie terminu zwrotu jakiejkolwiek pozycji skutkuje zablokowaniem konta bibliotecznego
w Bibliotece.



7. Odblokowanie konta nast¢puje po dokonaniu zwrotu wypozyczonych materiatow bibliotecznych
oraz splacie zadtuzenia.
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OKkresy przedawnienia wierzytelnosci

1. Roszczenia przystugujace Bibliotece wobec Czytelnikoéw sa roszczeniami o charakterze
cywilnoprawnym. Dla przedawnienia roszczen Biblioteki z tytulu optat za przetrzymywanie
materiatlow bibliotecznych albo z tytulu zwrotu materialéw bibliotecznych lub ich rownowartosci
do dnia 8 lipca 2018 r. nalezy stosowac termin 10-letni wynikajacy z art. 118 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny. Po zmianie Ustawg z dnia 13 kwietnia 2018 r. od dnia 9 lipca
2018 r. termin przedawnienia wynosi 6 lat.

2. Okres przedawnienia nast¢puje ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego, w ktoérym przedawnia
si¢ roszczenie.

85
Procedura umarzania naleznosci, rozkladania ich na raty oraz odraczania platnosci z urzedu lub
na wniosek dluznika

1. Nalezno$ci pieni¢zne mogg by¢ umarzane z urzedu, w przypadku wystgpienia okoliczno$ci
wymienionych w art. 56 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

2. Na wniosek dhuznika naleznos$ci pienie¢zne moga by¢ umarzane w catosci lub w czesci, ich sptata
moze by¢ réwniez odraczana lub rozkladana na raty w przypadkach uzasadnionych waznym
interesem dluznika lub interesem publicznym.

3. Do podejmowania decyzji w sprawie umarzania, odraczania terminu splaty lub rozktadania na raty
naleznosci pieni¢znych na pisemny wniosek dluznika uprawniony jest Dyrektor Biblioteki.

4. Okres odroczenia terminu platnosci nie moze by¢ dluzszy niz 6 miesigcy, liczac od dnia ztozenia
kompletnego wniosku przez dtuznika.

5. Okres sptaty naleznosci roztozonej na raty nie moze by¢ dluzszy niz 120 miesiecy, liczac od dnia
ztozenia kompletnego wniosku dtuznika.

6. Wniosek o ktorym mowa w ust. 2 § 5 powinien zawiera¢ co najmnie;j:

¢ imi¢ i nazwisko,
e aktualny adres zamieszkania,
e telefon kontaktowy,
e adres e-mail,
e wskazanie kwoty zadtuzenia z os§wiadczeniem dluznika o uznaniu tej kwoty,
e informacje o:
— sytuacji majatkowej;
— innych istniejagcych zobowigzaniach dtuznika;

e przyczyny ubiegania si¢ o umorzenie, odroczenie terminu sptaty w catosci lub czesci naleznosci

lub roztozenie sptaty catosci lub czgsci naleznos$ci na raty;

e proponowane terminy i kwoty sptaty pokrycia zadluzenia.

Tres¢ wniosku, o ktorym mowa w ust. 2 § 5 stanowi zalgcznik nr 1 do Regulaminu.

Whniosek, ktoéry nie zostal poprawnie wypeliony i1 nie zawiera pelnych danych podlega

uzupetieniu na podstawie ustnego lub pisemnego wezwania, w przeciagu 7 dni. Brak reakcji na

wezwanie do uzupehienia powoduje, pozostawienie wniosku bez rozpatrzenia.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Whniosek, o ktorym mowa w ust. 2 § 5 wraz z informacjg o sytuacji majatkowej lub innych

istniejgcych zobowigzaniach diluznika nalezy sktada¢ w tymczasowej siedzibie wierzyciela:

Miejska Biblioteka Publiczna im. Anny Szaneckiej w Siemianowicach Slaskich ul. Slaska 14,

41-100 Siemianowice Slaskie.

Dyrektor Biblioteki w terminie 14 dni od ztozenia przez dtuznika kompletnego wniosku, dokonuje

weryfikacji wniosku, w celu ustalenia, czy wystepuja okolicznosci warunkujace udzielenie

umorzenia, roztozenia na raty, odroczenia platnosci.

Udzielenie lub odmowa udzielenia ulgi nastepuje w formie pisemnej decyzji Dyrektora Biblioteki

zlozonej na Wniosku o umorzenie, odroczenie lub roztozenie na raty nalezno$ci pieni¢znych

majacych charakter cywilnoprawny przypadajacych Bibliotece, wydanej nie p6zniej niz w ciagu 30

dni od ztozenia kompletnego wniosku przez dtuznika.

Jezeli decyzja Dyrektora Biblioteki o umorzeniu dotyczy tylko czesci naleznosci, okresla si¢ w nim

termin zaplaty pozostatej czg¢sci naleznosci.

W decyzji Dyrektora Biblioteki 0 odroczeniu terminu zaptaty naleznosci lub o roztozeniu jej na

raty nalezy okresli¢ ilo$¢ rat, termin splaty oraz inne niezbgdne postanowienia.

Umorzenie naleznosci pienigznej powoduje rowniez umorzenie odsetek od tej naleznosci w catosci

lub w takiej czgsci, w jakiej zostata umorzona ta naleznos¢.

Od naleznosci pienig¢znej, ktorej termin ptatnosci odroczono lub ktdrg roztozono na raty, nie

pobiera si¢ odsetek za opdznienie za okres od dnia zlozenia wniosku do uplywu terminu zaptaty

wynikajacego z decyzji Dyrektora Biblioteki.

Naleznos$¢ pieni¢zna staje si¢ natychmiast wymagalna wraz z naleznymi odsetkami za zwloke

liczonymi od pierwotnego terminu zaplaty, bez uwzglednienia okresu odroczenia lub roztozenia na

raty, jezeli:

e dhluznik nie sptacit w ustalonym terminie albo w pelnej wysoko$ci nalezno$ci, ktdrej termin
ptatnosci zostal odroczony lub ktora zostata roztozona na raty;

e dowody na podstawie, ktorych udzielono ulgi okazaty si¢ nieprawdziwe;

e dluznik wprowadzit wierzyciela w blad, co do okolicznosci uzasadniajacych udzielenie ulgi.

Decyzja Dyrektora Biblioteki warunkujgca umorzenie, roztozenie na raty lub odroczenie terminu

zaplaty nalezno$ci moze zosta¢ uchylona jezeli:

e informacje, na podstawie ktdrych nalezno$¢ umorzono, roztozono na raty badZz odroczono
termin jej sptaty okaza si¢ nieprawdziwe;

e wyjdzie na jaw, ze dluznik wprowadzil wierzyciela w btad, co do okolicznosci, ktore stanowity
podstawe wydania decyzji Dyrektora Biblioteki.

Od decyzji Dyrektora Biblioteki w sprawie umorzenia, odroczenia lub roztozenia na raty

nalezno$ci pieni¢znych, majacych charakter cywilnoprawny przypadajacych Bibliotece nie

przystuguje odwotanie.

O decyzji Dyrektora dtuznik powiadamiany jest drogg elektroniczna lub osobiscie.

§6
Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) informujemy, iz:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejska Biblioteka Publiczna im. Anny
Szaneckiej w Siemianowicach Slaskich.



Administrator powotal Inspektora Ochrony Danych - kontakt pod adresem e-mail:
IOD.INSPECT@gmail.com lub pod adresem korespondencyjnym: Miejska Biblioteka Publiczna
im. Anny Szaneckiej w Siemianowicach Slaskich, ul. Slaska 14, 41-100 Siemianowice Slaskie.
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu prowadzenia dziatan z zakresu windykacji
wierzytelnoséci, umarzania, odraczania i rozkladania na raty nalezno$ci pieni¢znych majacych
charakter cywilnoprawny przypadajacych Bibliotece, o ktorych mowa w niniejszym regulaminie
oraz prowadzenia postepowan sagdowych i egzekucyjnych. Dane osobowe bgda takze przetwarzane
w celach archiwalnych oraz postuza do prowadzenia statystyki (dane zanonimizowane).

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych:

e przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowigzku prawnego wynikajacego z ustawy
0 bibliotekach 27 czerwca 1997 r., art. 59 ustawy z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
oraz Uchwaty Nr 64/2024 Rady Miasta Siemianowic Slaskich z dnia 31 pazdziernika 2024 r.
w sprawie okreslenia szczegdlowych zasad, sposobu i trybu udzielania ulg w sptacie naleznosci
pienigznych majacych charakter cywilnoprawny, przypadajacych Gminie (Miastu)
Siemianowice Slaskie lub jednostkom podlegtym, warunkéw dopuszczalnosci pomocy
publicznej w przypadkach, w ktérych ulga stanowié¢ bedzie pomoc publiczng oraz wskazania
organu i os6b uprawnionych do udzielania ulg (art. 6 ust. 1 lit. C RODO),

e prawnie uzasadniony interes realizowany przez Miejska Biblioteke¢ Publiczng im. Anny
Szaneckiej w Siemianowicach Slaskich — dla celu dochodzenia roszczen na drodze
postepowania sagdowego i egzekucyjnego (art. 6 akapit 1 lit. F RODO).

Dane osobowe moga by¢ przekazywane innym podmiotom upowaznionym na podstawie
przepisow prawa, w ramach konkretnego postepowania, a w przypadku wystapienia przez
wierzyciela na drogg postgpowania sgdowego, a nastepnie postgpowania egzekucyjnego, dane
osobowe zostang przekazane odpowiednio: do sadu i organu egzekucyjnego. Odrgbng kategorie
odbiorcy, ktéremu moga by¢ ujawnione dane osobowe jest firma informatyczna zwigzana ze
wsparciem programistycznym Biblioteki, ale tylko w celu i zakresie niezb¢dnym do $wiadczenia
tych ustlug.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezb¢dny wynikajacy z wymienionych celéw

przetwarzania, z uwzglednieniem okresow przechowywania okre§lonych w przepisach odrgbnych,

w tym przepisach archiwalnych oraz przedawnienia roszczen.

Dhuznik ma prawo dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia,

ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, zgodnie z zasadami

okreslonymi w RODO oraz obowigzujagcymi w tym zakresie pozostalymi przepisami prawa.

Prawo do usunigcia danych oraz do sprzeciwu nie ma zastosowania w momencie prowadzenia

dziatan oraz wykonywania innych obowigzkéw natozonych na Administratora przez obowigzujace

przepisy prawa.

Dtuznik ma prawo do wniesienia skargi do prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy

uzna, ze przetwarzanie dotyczacych go danych osobowych narusza przepisy RODO.
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Przepisy koncowe

Pracownik Dzialu Finansowo-Ksiegowego zaktada 1 prowadzi dokumentacj¢ zwigzang
Z umarzaniem, odraczaniem oraz rozktadaniem na raty naleznosci pieni¢znych majacych charakter
cywilnoprawny przypadajacych Bibliotece m.in.: wezwania do zaptaty, odwotania, wnioski
z decyzja Dyrektora Biblioteki lub ewidencje, pisma sagdowe oraz pisma egzekucyjne.



2.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg obowigzujace
przepisy prawa oraz Uchwala Nr 64/2024 Rady Miasta Siemianowic Slaskich z dnia 31
pazdziernika 2024 r. w sprawie okreslenia szczegdtowych zasad, sposobu i trybu udzielania ulg
W splacie naleznos$ci pienigznych majacych charakter cywilnoprawny, przypadajagcych Gminie
(Miastu) Siemianowice Slaskie lub jednostkom podlegtym, warunkéw dopuszczalnosci pomocy
publicznej w przypadkach, w ktorych ulga stanowi¢ bgdzie pomoc publiczng oraz wskazania
organu i 0s6b uprawnionych do udzielania ulg.

Integralng cze¢$¢ Regulaminu stanowi zalacznik nr 1

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2025 .




Zatacznik nr 1

do Regulaminu zasad windykacji wierzytelnosci,
umarzania, odraczania i rozktadania na raty naleznosci
pienieznych majacych charakter cywilnoprawny
przypadajacych Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Anny
Szaneckiej w Siemianowicach Slaskich

Imie i nazwisko: .o Siemianowice SIgskie ........ccccvuuune r.

Dyrektor

Miejskiej Biblioteki Publicznej
im. Anny Szaneckiej
w Siemianowicach Slaskich

ul. Slgska 14

41-100 Siemianowice Slaskie

Whiosek o umorzenie, odroczenie lub roztozenie na raty naleznosci pienieznych majacych
charakter cywilnoprawny przypadajacych Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Anny Szaneckiej
w Siemianowicach Slaskich.

Na podstawie Regulaminu zasad windykacji wierzytelnosci, umarzania, odraczania i rozktadania na raty
naleznosci pienieznych majgcych charakter cywilnoprawny przypadajgcych Miejskiej Bibliotece
Publicznej im. Anny Szaneckiej w Siemianowicach Slaskich, zwracam sie z wnioskiem o umorzenie
czesci/catosci*, odroczenie ptatnosci*, roztozenie na raty* naleznosci pienieznych majacych charakter
cywilnoprawny z tytUtU......ecveeveevene e e , gdzie kwota zadtuzenia na dzien ................
WYNOSI veveieeirecreeeennens zt (StOWNIE: v, ztotych ........ /100), ktérg w catosci uznaje.

Whiosek uzasadniam :

Prosze opisa¢ wazny powdd wystepujacy po stronie wnioskujgcego dtuznika lub interes publiczny, ktére
przemawiajg za uwzglednieniem wniosku*:



Prosze opisa¢ wzgledy spoteczne lub gospodarcze, w szczegdlnosci mozliwosci ptatnicze wnioskujgcego
dtuznika, ktére przemawiajg za uwzglednieniem wniosku*:

W celu potwierdzenia zasadnosci mojego wniosku o$wiadczam:
Moje dochody wynikajg z :

— renty/emerytury’,

— umowy o prace*,

— umowy zlecenia*,

a dochdd miesieczny na jedng 0sobe W rodzinie WYNOSI: ......cccveeeeeevececce e

Prosze opisa¢ informacje o innych istniejgcych zobowigzaniach wnioskujgcego dtuznika*:

i R

2

K JOO

W zwigzku z powyzszym proponuje sptate zalegto$ci w nastepujgcy sposdb:

e jednorazowy* dodnia ......ccceeeeeeecieennen.

e ratalny™*:

WYSOKOSE raty: ..ccoeeeeeceeceeeeens (StoWNi€: .o, ), ilos¢ rat ............ ,
termin wpfaty pierwszej raty: ............



Swiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej przewidzianej przepisami kodeksu karnego zgodnie z art. 233 §1
Kodeksu karnego potwierdzam wtasnorecznym podpisem prawdziwosé danych zawartych w niniejszym
whniosku.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z Regulaminem zasad windykacji wierzytelnosci, umarzania,
odraczania i rozktadania na raty nalezno$ci pienieznych majgcych charakter cywilnoprawny
przypadajacych Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Anny Szaneckiej w Siemianowicach Slgskich.

czytelny podpis dtuznika/ osoby uprawnionej do reprezentowania dtuznika

Decyzja Dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Anny Szaneckiej
w Siemianowicach Slaskich

Wyrazam zgode/ nie wyrazam zgody* na umorzenie czeSci/catosci* w wysokosci ............. zt
(Stownie....coeeeeereeeeceeec e, ), odroczenie ptatnosci*, roztozenie na raty* naleznosci

pienieznych majgcych charakter cywilnoprawny.

Ostateczna kwota do zaptaty: .......... Zt (STOWNIE v zf)

W przypadku roztozenia ptatnosci naleznosci pienieznych na raty sptate nalezy dokonac¢ w ......ratach w

WYSOKOSCi oo zt (stownie: ...evevveceiecececeins zt) kazda.

(DF) -

(podpis Dyrektora Biblioteki)

* niewtasciwe skresli¢



