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Badania potrzeb uzytkownikow Miejskiej
Biblioteki Publicznej im. Anny Szaneckie;
w Siemianowicach Slaskich — wnioski

Przeprowadzona przez pracownikow Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Anny
Szaneckiej w Siemianowicach Slaskich ankieta internetowa, w ktérej udziat
wzieto 322 respondentow, oraz wywiady z uzytkownikami wskazanej instytuci,
majgce miejsce w dniach 21-22.10.2021 wykazaty, ze cieszy si¢ ona doskonatg
opinig. Respondenci doceniali przede wszystkim wysoki profesjonalizm
personelu i rozbudowany ksiegozbior, gdzie ,kazdy moze znalez¢ co$ dla siebie”.
Uznanie w ich oczach znajdowaly takze dostepne w placéwce oferty
audiobookdw i czasopism oraz podejmowane przez jej pracownikow dziatania
animacyjne. Wydawac by sie mogto, ze mamy tu do czynienia z wzorcowq
biblioteka. Analiza zawartych w ankiecie pytan otwartych oraz niektore
pojawiajace sie w wywiadach sugestie, pokazujq jednak, ze istnieje jeszcze wiele
aspektow, ktore mozna poprawi¢. Co wigcej, niewielka liczba dziennych
odwiedzin, spadajaca liczba zapisanych czytelnikéw, krotki czas, jaki
uzytkownicy spedzajg w placowce oraz fakt, ze ich gtbwnym, a czesto jedynym,
celem jest wypozyczenie ksigzki rzucajg cien na 6w idealny obraz i zwracajq

uwage na liczne problemy, z ktérymi zmaga sie badana instytucja. Oczywiscie,
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znaczacy wplyw na ten stan rzeczy miata panujgce na $wiecie pandemia i
zwigzane z nig restrykcje, wydaje sie jednak, ze nie moze to by¢ jedyne

wyttumaczenie nekajacych biblioteke ktopotow.

Na podstawie przeprowadzonych badan oraz obserwacji mozna stwierdzic, ze w
analizowanej bibliotece nastgpita - spotegowana przez pandemiczne
ograniczenia — stagnacja. Wielu czytelnikéw zaczeto dziata¢ w trybie zdalnym i
zapomniato 0 tej instytucji oraz oferowanych przez nig ustugach. Ograniczyli oni
jej funkcje do zrédta nowych lektur. Dodatkowo nalezy zauwazyé, ze stali
bywalcy biblioteki, w duzej mierze seniorzy, przyzwyczaili sie juz do niej i
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odczuwajg potrzeby wprowadzenia zmian, ktore przeciez podniostyby jakosc¢
oferowanych przez instytucie ustug, a tym samym komfort uzytkownikdw.
Placowce potrzebny jest zatem ozywczy impuls, ktory pomogtby przejs¢ od nieco
juz staro$wieckiego wizerunku ,wypozyczalni” ksigzek do idei centrum kultury —
owego trzeciego miejsca oddzielajacego Srodowiska zycia i pracy — w ktore coraz

czesciej przeksztatcajg sie wspotczesne biblioteki.

W tego transformacji najwazniejsze sg kwestie zwigzane z komunikacjg oraz
wspotpracg z otoczeniem, z uzytkownikami biblioteki. Na wstepie powinno sie
wiec postawi¢ pytanie, do kogo chce ona dotrze¢. Odpowiedz na nie powinna

zmierza¢ w jednej z dwdch zaproponowanych ponizej strategi:

= Roznicowania uzytkownikdw i prob docierania do nowych grup
czytelnikow
= Skupienia si¢ na najliczniejszej grupie swoich uzytkownikdw, a wiec na

seniorach i osobach w $rednim wieku.

W pierwszym wypadku nalezatoby skoncentrowaC sie na przyciggnieciu do
biblioteki przedstawicieli mtodszych pokolen. W tym celu niezbedna jest
intensyfikacja komunikacji on line i rozszerzenie dziatalno$ci promocyjnej na tych
kanatach. Warto zatem pomys$le¢ o ozywieniu profilu biblioteki na Facebooku.
Umieszczac na nim tresci, ktore beda interesowac lokalng mtodziez i tym samym
zwigkszac zasiegi biblioteki. Wskazang praktyka jest takze organizacja prostych

internetowych konkurséw badz gier przyciggajacych nowych uzytkownikow.
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Warto bytoby takze podjgc probe zatozenia i prowadzenia kont badanej instytucii
w innych mediach spoteczno$ciowych, jak chocby Instagram - pamigtajmy
wszak 0 bardzo ostatnio popularnych bookstagramach — a nawet TikTok. Chodzi
o stworzenie swoistego lejka, ktory Sciggatby roznymi kanatami kolejne osoby do
biblioteki, informowat o odbywajacych sie w niej wydarzeniach oraz tworzyt jej
wizerunek jako miejsca nowoczesnego i atrakcyjnego dla 0séb w réznym wieku

i 0 roznych zainteresowaniach. By¢ moze warto bytoby powierzy¢ to zadanie

praktykantom, ktorzy lepiej ,czujg” swoje pokolenie i wiedza, jak do niego trafic.

W przypadku drugim, a wiec skupieniu sie na najliczniejszej grupie uzytkownikdw
biblioteki, czyli seniorach, konieczne bytoby zorientowanie na inne kanaty
komunikacji. Umieszczenie informacji o bibliotece i jej aktywnosciach w
miejscach, gdzie osoby starsze najczesciej bywajg: domach opieki, o$rodkach
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zdrowia, parkach, parafiach. Bedzie to miato na celu trafienie do oséb, ktére nie
sq statymi bywalcami biblioteki, a jednocze$nie majg cho¢ odrobine wolnego
czasu, jaki mogtyby w niej spedzi¢. W tym miejscu powinnismy zwroci¢ uwage
na potencjat seniora jako uzytkownika biblioteki, wspotgospodarza, a nawet
wolontariusza. To z reguly ludzie, ktorzy chetnie dzielg sie swoim
do$wiadczeniem i pasjg, posiadajg wiecej czasu od o0sob pracujgcych,
dyspozycyjni oraz, co bardzo istotne, rzadko rezygnujacy z potencjalnych

zobowigzan i pozostajacy wierni miejscu, z ktérym czujg sie zwigzani.

Oczywiscie, nalezy pamieta¢, ze zdecydowanie sie na jedng ze strategii nie
oznacza rezygnacji z drugiej. Chodzi tu raczej o pewne wyprofilowanie, nadanie
uprawianej przez biblioteke polityce kierunku, dzieki ktéremu bedzie mozna
uporzadkowac jej dziatania promocyjne. W kwestiach komunikacyjnych
pozostaje bowiem duze pole do poprawy. Jak wynikato z wywiaddw czy pytan
otwartych w ankiecie internetowej, niektdrzy uzytkownicy nie wiedzieli o
oferowanych przez biblioteke ustugach. Co wiecej, informacje o aktywnosciach
badanej instytucji docieraty w duzej wiekszo$ci do 0sob, ktére byly juz z nig
zwigzane: regularnie bywaty jej w placowkach, odwiedzaty jej strone internetowa,
miaty kontakt z personelem. Dodatkowo badani czytelnicy wskazywali, ze
chcieliby, aby byta ona bardziej widoczna, takze w centrum miasta i by jej
pracownicy wychodzili z réznymi inicjatywami poza budynki instytucji, co takze

stanowi interesujacy sposdb przyciggania nowych odbiorcow..
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Aby zmieni¢ ten stan rzeczy i tym samym przyciggna¢ potencjalnych nowych
uzytkownikow niezbedne wydaje sie skorzystanie ze wspomnianych powyzej

nowych kanatéw komunikacii.
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Wraz z poprawg i rozszerzeniem dziatan promocyjnych nalezy podja¢ probe
budowe wigzi miedzy instytucjg a jej uzytkownikami. Chodzi o podjecie dziatan,
ktore sprawig, ze goscie biblioteki nie bedq czu¢ sie w niej anonimowi, a zaczng
postrzega¢ siebie jak wspotgospodarzy tego miejsca, na przyktad zostang
zaangazowani w organizacje roznych wydarzen i aktywnosci. Warto pomysle¢
takZze o spotkaniach z nimi — jako pasjonatami z zakresu rozmaitych dziedzin —

czy wystawieniu ich prac na specjalnych wernisazach.

Budowaniu wigzi miedzy biblioteka a jej uzytkownikami oraz przeksztatcaniu jej
w trzecie miejsce stuzy¢ bedzie takze wyjécie naprzeciw ich potrzeb. W ich
okresleniu niezwykle przydatne okazaty sie odpowiedzi na pytania otwarte w
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ankietach oraz wypowiedzi podczas wywiadéw. Doskonatym pomystem wydaje
sie organizacja zaje¢ miedzypokoleniowych, ktére pomogly w integracji
miodszych uzytkownikoéw z seniorami. Aby utatwi¢ tym ostatnim funkcjonowanie
we wspotczesnym $Swiecie, warto takze rozwazy¢ przeprowadzanie dla nich
zajeC o charakterze e-wigczania, dotyczace korzystania z mozliwosci
oferowanych przez nowe technologie. Oprocz tego respondenci wskazywali, ze

chetnie uczestniczyliby w:

= Spotkaniach autorskich, szczegolnie tych z poczytnymi lub lokalnymi
pisarzami

= Wyktadach, odczytach i spotkaniach o tematyce regionalnej

= Zajeciach dla dzieci

= Zajecia edukacyjne (kursy jezykowe, obstugi komputera, warsztaty
ogbInorozwojowe)

= Zajecia praktyczne (kursy szycia, samoobrony, warsztaty plastyczne i

pisarskie)

Co wazne, uzytkownicy podkreslali istotnos¢ spotkan w statych grupach. Stad
warto bytoby rozwazyC stworzenie w bibliotece klubéw, na przyktad
czytelniczego czy gier planszowych. Wszystkie te propozycje wskazuja, ze
respondenci oczekujg, ze badana instytucja rozszerzy swojg dziatalno$¢ i

przeksztalci sie w swoiste, wspomniane wczesniej, centrum kultury.
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Kolejnym istotnym aspektem wigczania uzytkownikow w dziatania biblioteki jest
oddanie im nawet drobnego wptywu na ksiegozbiér. W swoich proshach czesto
postulowali oni potrzebe cho¢ sugerowania tytutdw, ktore placowka powinna
zakupi¢. Umozliwienie im tego, na przyktad przez odpowiednig zaktadke na
stronie biblioteki czy zeszyt w jej budynkach niewatpliwie wzmocnitoby wiez
czytelnikow z badang instytucja. Nalezy w tym miejscu pamietac, ze owa
potrzeba posiadania wptywu, czucia si¢ waznym w danej spotecznosci, to jedna
z najistotniejszych cech charakterystycznych pokolen Y oraz Z, a wigc
miodszych uzytkownikow biblioteki. W Zadnym wypadku wiec nie powinna by¢

ona pomijana.

Przy omawianiu ksiegozbioru konieczne jest takze wspomnienie o prosbach
czytelnikbw o jego automatyzacje. Respondentom zalezato na mozliwosci
obstugi swojego czytelniczego online: zamawianiu, rezerwowaniu, przedtuzaniu
wypozyczonych ksigzek za posrednictwem sieci, a takze mailowych
przypomnieniach o terminie zwrotu. Tego typu funkcjonalno$¢ znacznie
unowoczesnitby samg biblioteke, ale takze jej wizerunek w oczach
uzytkownikéw. Jednoczesnie pozwolitaby ona na lepszg organizacje pracy w
bibliotece. Majac powyzsze na uwadze, warto bytoby sie takze zastanowi¢ nad
digitalizacjq zbioréw i stworzeniem cyfrowego repozytorium. To, oczywiscie,
obecnie melodia dos¢ odlegtej przysztosci, juz jednak na tym etapie nalezy bra¢

ja pod uwage i wstepnie sondowac szanse na pozyskanie funduszy na ten cel.
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Kolejnym usprawnieniem, ktore pozytywnie wptynetoby na biblioteke i niejako
zintegrowato jej uzytkownikow jest wprowadzenie jednolitej karty i konta,
umozliwiajacych dostep i korzystanie z wszystkich filii. Tego typu rozwigzanie
jest juz praktykowane w wielu instytucjach tego typu, dlatego tez opracowanie
stosownego systemu pozwalajgacego wprowadzic je w zycie powinno by¢ jednym

z priorytetowych dziatan.

Ostatnim aspektem, o ktdrym nalezy wspomnie¢, jest stworzenie w bibliotece
miejsca, w ktorym uzytkownicy mogliby spedza¢ czas na rozmowach i
swobodnym czytaniu, swoistej przestrzeni, w ktorej poczuliby sie oni swobodnie.
Z rozmdw z pracownikami oddziatu gtownego badanej instytucji wywnioskowano,
ze planowany jest jej remont. Taka inicjatywa pozwolitaby od$wiezy¢ wiekowy
juz budynek oraz lepiej zaplanowac¢ jego funkcjonalnosci i przestrzen. Oprdcz
zamontowania niezbednych dzi§ wind i podjazdéw oraz unowoczesnienia
samego wnetrza i elewacji biblioteki, warto bytoby zastanowi¢ sie nad
wyodrebnieniem w nim miejsca na niewielkg kawiarnig, w ktorej uzytkownicy
mogliby spedza¢ wolny czas i poznawac sie ze soba. Biorgc pod uwage fakt, ze
w centrum Siemianowic Slaskich — co jasno wynikato z rozméw z czytelnikami —
brakuje takich lokali, kawiarnia mogtaby przycigga¢ do biblioteki nowych gosci
oraz stac¢ sie potencjalnym zrédtem zysku. W kontek$cie rozwijania animacyjnej
dziatalno$ci biblioteki rozsadne wydaje sie takze wykorzystanie otaczajacego

gtéwna siedzibe badanej instytucji parku.
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Raport z wywiadow z czytelnikami
Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Anny
Szaneckiej w Siemianowicach Slaskich

W dniach 21-22 pazdziernika 2021 roku przeprowadzono wywiady z
uzytkownikami Miejskiej Biblioteki Publicznej w Siemianowicach Slaskich,
majace na celu okre$lenie ich potrzeb i oczekiwan wzgledem wspomnianej
instytucji. Badanie przeprowadzono w gmachu gtéwnym biblioteki przy alei
Sportowcow 3 oraz w filii nr 8 mieszczacej sie przy ulicy Zgrzebnioka 43A. Wziety

w nim udziat 33 osoby — 15 w jednostce centralnej oraz 18 w filii.

Zawarte w scenariuszu wywiadu pytania zostaty podzielone cztery kategorie

dotyczace:

= udostepnianego ksiegozbioru biblioteki

= znajdujacego sie w bibliotece sprzetu elektronicznego
= oferty kulturalnej biblioteki

= 0gdlnego funkcjonowania biblioteki.

W pierwszym przypadku respondenci byli pytani przede wszystkim o poziom

satysfakcji z dostepnego w badanej instytucji ksiegozbioru. Proszono ich o
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wskazanie ksigzek, po ktore siegajgq najczesciej, ale takze pozycji, ktorych im
brakuje. Rozméwcdw spytano réwniez o ich stosunek do audiobookow i e-
bookow. Pytania w drugiej kategorii stuzyty sprawdzeniu, czy uzytkownicy
korzystaja ze znajdujacego sie w bibliotece sprzetu elektronicznego oraz
ustalenie, jakich urzadzen i ustug ewentualnie im brakuje. Nastepnie
respondenci zostali zapytani o oferte kulturalng badanej instytucji. Ustalano,
skad dowiadujg sie oni o odbywajgcych sie w bibliotece wydarzeniach, czy w
nich uczestniczg oraz jakie aktywno$ci mogtyby ich zainteresowac. Ostatnia
kategoria pytan dotyczyta ogoinych zasad funkcjonowania biblioteki i jej wystroju.
Sprawdzano, czy uzytkownicy sg zadowoleni z godzin otwarcia placowek, jej
wnetrza, dostepu do zbioréw i personelu. Tak dobrany zestaw pytan pozwolit na
stworzenie ogdlnego wizerunku biblioteki wedtug jej uzytkownikow i
zorientowaniu sie w ich potrzebach oraz wytapaniu tych aspektéw

funkcjonowania biblioteki, ktére powinny ulec poprawie.
l. Dane respondentéw

W badaniu, jak juz wspomniano, wziety udziat 32 osoby: 8 mezczyzn i 24 kobiety,
co wpisuje sie w profil wspdtczesnego polskiego czytelnika, a takze uzytkownika
bibliotek. Jesli chodzi o wiek, 5 respondentéw miescito sie w przedziale 16-24
lata, 8 0s6b miescito sie w zakresie 24-44 lat, 5 w 45-59, a 15 liczyto sobie ponad
60 lat.
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Wiek respondentow

= 16-24 = 25-44 = 45-59 =60

5 ankietowanych miato wyksztatcenie podstawowe, z czego cztery byty uczniami
szkot Srednich, 1 osoba zawodowe, 17 $rednie, a 10 wyzsze.

Wyksztatcenie

~

= Podstawowe = Zawodowe = Srednie = Wyisze
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Il. Ksiegozbior biblioteki

Zdecydowana wigkszos¢ czytelnikdw jest zadowolona ze znajdujacego sie w
bibliotece ksiegozbioru. Jako najczesciej wypozyczane ksigzki czytelnicy
wymieniali: kryminaty, horrory, romanse i ksigzki przygodowe, a wiec szeroko
rozumiang beletrystyke. Jedna osoba wspomniata, Zze korzysta z ksigzek
naukowych z zakresu dziennikarstwa niezbednych do napisania pracy
dyplomowej. Podkres$lata ona, ze ksiegozbior w tym zakresie jest rozbudowany i
szeroki. Dla uczacych sie uzytkownikow biblioteka jest zrodtem lektur szkolnych.
Wsrod najchetniej wypozyczanych autordw pojawiaty sie nazwiska popularnych
twércow zza granicy (Stephen King, Lee Child, Harlen Coben), ale takze
rodzimych pisarzy i pisarek (Krzysztof Chmielarz, Stanistawa Muskat-
Fleszarowa, Felicja Konarska, Katarzyna Michalak). Respondenci wspominali
tez o klasykach polskiej literatury, jak Karol Bunch, Henryk Sienkiewicz i Jozef

Ignacy Kraszewski.

Jedli chodzi o braki w ksiegozbiorze, czytelnicy nie wskazywali na Zadne
konkretne tytuty czy autoréw. Pojedyncze osoby wspominaty o rozszerzeniu
oferty horroréw, ksigzek fantasy, kryminatow i powiesci przygodowych. Jednemu
respondentowi brakowato takze gier planszowych. Najczestszym pojawiajacym
sie w tej cze$ci wywiadu zarzutem byto to, ze w bibliotece zbyt p6zno pojawiajg
sie nowosci wydawnicze i bestsellery. Z poczynionych na miejscu ustalen
wynika, ze rzeczywiscie, niektore ksigzki trafiajg do wypozyczali nawet rok po

premierze, co sprawia, ze uzytkownicy docierajg do nich innymi kanatami.
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Oczywiste jest, ze wytypowanie literatury do zakupu i jej opracowanie zajmuje
sporo czasu, szczegolnie w sytuaciji, gdy niewielkie srodki finansowe ograniczajg
nabywcze mozliwosci biblioteki, wydaje sie jednak, ze w tym aspekcie jest

jeszcze pole do poprawy.

Co ciekawe niemal wszyscy czytelnicy nie sg zainteresowani ofertg audiobookdw
i e-bookdw. Podnoszg oni, ze po prostu wolg tradycyjne ksigzki, sg one dla nich
tatwiejsze w odbiorze. Jedynie dwie osoby stwierdzity, ze po odpowiednim

przeszkoleniu mogtyby korzysta¢ ze wspomnianych no$nikow tresci.
M. Sprzet elektroniczny

Badani respondenci w zasadzie nie korzystajg z obecnego w bibliotece sprzetu.
Pojedyncze osoby odpowiadaty, Ze od czasu do czasu uzywajg komputerow do
wyszukiwania informacji w sieci lub drukujg i kserujg potrzebne im materiaty.
Niemal wszyscy ankietowani podkreslali, ze majg swoj prywatny sprzet, wiec nie

muszg korzystac z tego dostepnego w bibliotece.
Iv. Oferta kulturalna biblioteki

Oferta kulturalna biblioteki stanowita jeden z ciekawszych watkow
przeprowadzanych wywiadéw. Starsi respondenci dowiadywali sie o
odbywajacych sie w niej wydarzeniach od personelu biblioteki oraz z
wywieszonych na jej drzwiach plakatow. Mtodsi uzytkownicy swojg wiedze
czerpali raczej ze strony internetowej biblioteki oraz mediow spoteczno$ciowych.

Respondenci wspominali réwniez o artykutach i ogtoszeniach pojawiajacych sie
17
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w lokalnej prasie. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze informacje o réznego
rodzaju wydarzeniach docieraty do uzytkownikow biblioteki. Nie mozna jednak
nie zwréci¢ uwagi, ze wiadomosci na temat badanej instytucji trafiaty tylko do
zwigzanych z nig osob: statych bywalcow lub osob odwiedzajacych jej strone
internetowg. Wskazane wydaje si¢ wiec podjecie wzmozonych dziatan

promocyjnych, szczegdélnie w mediach spotecznosciowych.

: .I‘ “ [3 w

Jesli chodzi o sam udziat w organizowanych w bibliotece wydarzeniach, jej
uzytkownicy uczestniczg przede wszystkim w spotkaniach autorskich i to one

najbardziej ich interesuja. Podkres$lali oni che¢ kontaktu z ich ulubionymi lub
18
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najbardziej znanymi polskimi pisarzami, uwazajac, ze gtosne nazwiska mogtyby
przyciagna¢ potencjalnych nowych czytelnikow. Starsi respondenci wspominali,
ze korzystali z oferty uniwersytetu trzeciego wieku oraz wyktadéw na temat
historii Gornego Slaska. Nalezy jednak wyraznie podkresli¢, ze zdecydowana
wiekszo$¢ ankietowanych nie bierze udziatu w organizowanych przez biblioteke
inicjatywach, ttumaczac to brakiem czasu.

= '7:' o

Jesli chodzi o oczekiwania uzytkownikéw co do oferty kulturalnej omawiane;
instytucji, poza wspomnianymi spotkaniami autorskimi, pojedyncze osoby
wspominaty o warsztatach skupiajacych sie¢ na nowych technologiach, ktore
bytyby interesujace dla miodziezy i jednoczesnie mogtyby pomdc osobom
starszym w funkcjonowaniu we wspotczesnym Swiecie. W tym miejscu takze
nalezy podkresli¢, ze kilkoro ankietowanych zgtaszato zainteresowanie

19
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warsztatami malarskimi badz z rekodzieta, ktore przeciez juz odbywajg sie w
bibliotece. Wskazywatoby na to problemy wystepujace w komunikacji instytuciji z

jej uzytkownikami.
V. Funkcjonowanie biblioteki

Ogdlna dziatalno$¢ biblioteki jest bardzo dobrze oceniana przez jej
uzytkownikow. Niemal wszyscy respondenci byli zadowoleni z godzin jej
funkcjonowania. Jedna osoba sugerowata otwarcie placéwki w soboty, jedna
takze mowita o wydtuzeniu czasu pracy instytucji do godziny 20:00 lub 21:00.
Dwoje respondentéw wspomniato takze o mozliwo$ci zamawiania ksigzek przez

internet.

Bardzo dobrg opinig cieszy sie personel biblioteki. W czasie rozméw nie pojawit
sie zaden krytyczny gtos na jego temat. Uzytkownicy chwalg profesjonalizm,

pomocnos$¢, wyrozumiato$¢ i zaangazowanie pracownikdéw badanej instytucii.

Respondenci nie zgtaszali takze uwag wzgledem wystroju biblioteki. Zauwazali
oni, ze jest on juz nieco archaiczny, ale podkres$lali tatwy dostep do ksigzek, duze
przestrzenie i przejrzysto$¢. Uzytkownicy chwalili eksponowanie popularnych
ksigzek na specjalnych stotach. Dwie osoby zwrécity uwage, ze gtéwna siedziba
biblioteki nie jest dostosowana do potrzeb 0sdb niepetnosprawnych i matek z
dzieémi — brakuje w niej podjazdéw i wind. Ciekawym watkiem rozméw okazat
brak przestrzeni do swobodnej rozmowy i, na przyktad, wypicia kawy z innymi
uzytkownikami biblioteki. W budynku kiedy$ istniata kawiarnia, ktéra zostata
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zlikwidowana, co kilkoro respondentdw uwaza za btad. Taka inicjatywy, biorac
pod uwage brak podobnych lokali w centrum Siemianowic, mogtaby przyciagna¢

do biblioteki nowe osoby.
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Ankieta — analiza pytan zamknigtych
Miejska Biblioteka Publiczna im. Anny
Szaneckiej w Siemianowicach Slaskich

Miejska Biblioteka Publiczna w Siemianowicach Slaskich przeprowadzita za
posrednictwem formularza Google ankiete internetowg dotyczacq swojej
dziatalnosci, na ktdrg sktadaty sie zaréwno pytania otwarte, jak zamkniete. W
badaniu fgcznie udziat wzieto 322 osoby, cho¢ nie wszystkie z nich wypetnity
kazde mozliwe pole. Stad liczba odpowiedzi w poszczegdlnych pytaniach rézni

sie od siebie.
l. Informacje o ankietowanych

Jak wspomniano, w ankiecie udziat wzigty 322 osoby, w tym 256 kobiet i 62
mezczyzn. Dwie osoby nie podaty informacji odno$nie do swojej ptci. Jesli chodzi
0 wiek uczestnikow, 37 z nich miato ponizej 25 lat, 108 mieScito sie w graniach
miedzy 25 a 44 rokiem zycia, 102 w przedziale od 45 do 60 roku zycia, a 73 z
nich przekroczyto 60 lat. llustruje to ponizszy wykres:
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100
80 W25 - 44 lat
60 B 45-60
40 m 60+
20 -_' ponizej 25 lat
0 ——

kobieta mezczyzna (puste)

Na pytanie dotyczace wyksztatcenia odpowiedziato 318 osdéb. 15 z nich miato
wyksztatcenie podstawowe (12 kobiet i 3 mezczyzn), 21 zawodowe (17 kobiet i
4 mezczyzn), 117 Srednie (88 kobiet 27 mezczyzn, 2 odpowiedzi bez podania

ptci) , a 165 wyzsze (137 kobiet i 28 mezczyzn).

Obrazujg to ponizsze wykresy:

Wyksztatcenie

M podstawowe

M $rednie

W wyzsze
zawodowe

M (puste)
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160
140
120
100 M kobieta
80 .
B mezczyzna
60
M (puste)
40
20 I I
o W - .
podstawowe  Srednie wyzsze zawodowe (puste)

W Ankiecie pojawito si¢ takze pytanie o miejsce zamieszkania. 21 respondentéw
mieszkato w dzielnicy Bangdw/Przetajka, 74 w Bytkow/Weztowiec, 72 w centrum,
60 na Michatkowicach, 54 w obszarze Tuwim/Laura Huta/Wrébla-Korfantego, a

37 poza Siemianowicami Slaskimi. Wyraznie ilustruje to ponizszy wykres:

Miejsce zamieszkania

M Banigéw / Przetajka

M Bytkdw/Weztowiec

m Centrum
Michatkowice

M poza Siemianowicami
Slaskimi
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Il. Analiza pytan zamknietych

Ankietowani zostali zapytani o to, jak czesto korzystajg z ustug biblioteki. Az 163
osoby stwierdzity, Ze robig to kilka razy w miesigcu. 92 osoby uznaty, ze kilka
razy do roku, 22 osoby zas$ rzadziej niz raz w roku. Zaledwie 32 osoby korzystajg

z dziatalnoSci badanej instytucji raz w tygodniu. Najlepiej bedzie to wida¢ na

ponizszym wykresie:
180
160
140
120 B kilka razy w miesigcu
100 m kilka razy w roku
80 raz w roku lub rzadziej
60 raz w tygodniu
20 H (puste)
20
0

Suma

Jesli chodzi o same ustugi, z ktorych korzystajg uzytkownicy biblioteki, jest to
przede wszystkim wypozyczanie ksigzek. O tej opcji nie wspomniato jedynie 19
ankietowanych. Poza tym duzg popularnoscig cieszy si¢ czytelnia, dostep do
sieci, wypozyczalnia czasopism i audiobookow oraz zajecia warsztatowe i
kulturalne.
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Sama ocena dziatalno$ci biblioteki wypada bardzo dobrze. Respondenci
pozytywnie ocenili kazdy aspekt jej funkcjonowania. W dziesieciostopniowej
skali na najwyzszg ocene 0gdlng dziatalnos¢ biblioteki ocenito az 197 osob. W
zasadzie, poza jednym wyjatkiem, nie pojawita si¢ tez zadna ocena nizsza niz 5.

Wyniki odpowiedzi na to pytanie ilustruje ponizszy wykres:

200
150
M kobieta
100 .
W mezczyzna
50 (puste)

0 [ ] -_ [ . Il Il I

1 5 6 7 8 9 10 (puste)

Rdéwnie pozytywnie oceniane sg pozostate aspekty funkcjonowania biblioteki,

takie jak:

= godziny otwarcia:

150
100
M kobieta
50 I B mezczyzna
0 - - . = B II n I (puste)
D T ) * 9 o6 A 9 9O é&\
O
N
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= dziatania animacyjne biblioteki:

100
80
60
40

20
s — - L . L II, Il, |

= QObstuga:

200
150
100

50

= Ksiegozbior:

100

80

60

40 I

20 I

’ SR PR T N I A

AL T SR R S R

N
N

M kobieta
B mezczyzna

M (puste)

M kobieta
B mezczyzna

M (puste)

M kobieta
M mezczyzna

M (puste)
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50
45
40
35
30
25
20
15
10

70

60

50

40

30

20
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0

Ocena oferty audiobookdw:

N v

Ocena oferty czasopism:
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N » ™ “ © A > 9
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M kobieta
B mezczyzna
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RO
N
K
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Nieco gorszymi, cho¢ ciggle pozytywnymi ocenami, cieszyty sie budynki

biblioteki, co wskazywatoby na koniecznosc¢ ich odswiezenia.:

50
40
30 .
M kobieta
20 B mezczyzna
“wl L1 0Ll e
. b Lk h [
x’»%v%b’\%q@%@\
NS
Q

W kontek$cie powyzszych wysokich cen niezwykle cennym materiatem
analitycznym okazaty sie pytania otwarte, w ktorych czytelnicy mogli wyrazi¢
swojg opinie na temat badanej instytucji. To wiasnie ich analiza pozwolita
wychwyci¢, czego w duzej mierze brakuje uzytkownikom biblioteki w

Siemianowicach Slaskich.
Il Analiza pytan otwartych

Analiza odpowiedzi zwigzanych z oceng dziatan biblioteki data pozytywny obraz
jej aktywnosci. Jednak na gtebsza refleksje pozwolity dopiero uwagi wskazujace
mozliwosci zmian, ktore respondenci opisali odpowiadajgc na pytania otwarte.
Dotyczyty one trzech kwestii: zmian i brakéw w dziataniach biblioteki, propozycji
;nowych funkcjonalno$ci” oraz oferty zaje¢ i/lub warsztatow. Zagadnienia te

brzmiaty nastepujaco:
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e Co mozemy zmieni¢ w naszej dziatalnosci? Czego Ci brakuje?
e Jaka nowa funkcjonalnosé mogliby$my wprowadzi¢?
o Jakie zajecia, warsztaty, skierowane do osdéb dorostych lub dzieci,

mogtyby znalez¢ sie w naszej ofercie?

Niestety, wymienione wyzej tresci byly obarczone usterkami/niedociggnieciami
metodycznymi, bowiem pytanie: ,Co mozemy zmieni¢ w naszej dziatalnoSci?”
miesci w sobie wszystkie nastepne opcje dotyczace, zarowno brakdw, nowych
funkcjonalnosci, jak tez propozycji nowych zaje¢. Stad nie dziwi, ze odpowiedzi
na opisywane pytania— w réznych perspektywach i proporcjach — dotyczyty
tacznie wszystkich wskazanych kwestii. Uniemozliwia to petng analize
zagadnienia, zwlaszcza w wymiarze ilosciowym. Natomiast wypowiedzi
respondentow majg niewatpliwy potencjat i znaczng warto$¢ poznawcza, tym
samym pozwalajg na przeprowadzenie analizy jakoSciowej i wstepng diagnoze

brakéw w bibliotece oraz rozpoznanie potrzeb jej uzytkownikow.

Komentarze respondentow pozwolity na wyodrebnienie 5 gtownych obszaréw

tematycznych. Byty to:

1. Komunikacja z uzytkownikami i informacja o dziatalno$ci biblioteki.
2. Ksiegozbior — braki i potrzeby.
3. Zajecia aktywizujace:

a. Dziatania dla dorostych

b. Dziatania dla dzieci i mfodziezy
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4. Obiekt i jego wyposazenie
9. Pozostate ustugi biblioteki

6. Inne uwagi

Komunikacja z uzytkownikami i promocja dziatan biblioteki

Badani uzytkownicy wielokrotnie podkre$lali znaczenie réznych przejawdw

komunikaciji z biblioteka.

Jednymi z najczesciej pojawiajacych sie propozycji byty postulaty udostepnienia
katalogu bibliotecznego w sieci oraz mozliwosci zamawiania, prolongaty i
rezerwacji ksigzek online, a takze przypomnienia o terminie zwrotu.
Zdecydowanie wyrazano tez potrzebe posiadania elektronicznego konta
czytelnika (dla wszystkich filii), umozliwiajacego réwniez wykonanie wskazanych
wyzej operacji. Korzystanie ze zbiorow utatwitaby Karta biblioteczna na

wszystkie jednostki.

Uzytkownicy chcieliby mie¢ wigkszy wptyw na nowotworzong oferte
ksiegozbioru, m.in. sugerowano by w katalogu znalazta si¢ opcja “zaproponuj
zakup". Zgtoszono tez potrzebe tzw. wishlisty, czyli wpisywania tytutow ksigzek,

ktore mogtyby pojawic sie w wypozyczalni.

Czytelnikom zalezato na propagowaniu wizerunku biblioteki, np. (...) Zeby byfo

" jq widac" rowniez w centrum na mieScie. Podkreslano zwtaszcza, konieczno$¢
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rozpowszechniania informacji o bibliotecznych dziataniach, bo nie zawsze
wiadomo, co sie dzieje. Wskazywano przy tym mozliwo$ci/drogi docierania do
odbiorcow, m.in. poprzez media spoteczno$ciowe czy tez strong internetowa, np.
(...) newsletter z informacjami o wydarzeniach i nowoSciach w bibliotece.
Uzytkownicy chetnie zapoznaliby sie rowniez z notkami/sprawozdaniami o

odbytych spotkaniach, wydarzeniach.

Ksiegozbior - braki i potrzeby

Czesto powtarzajace sie uwagi uzytkownikow dotyczyly niedostatkow w
ksiegozbiorze. Wskazywano zwtaszcza na braki tzw. nowosci. Réwnie czesto
proponowano zakup publikacji na okre$lony temat — wymieniano m.in. ksigzki
popularnonaukowe, przygodowe, historyczne, fantastyke, horrory lub ogdinie
literature obcojezyczng, zwtaszcza anglojezyczng. Jeden z respondentow podjat

tez kwestie wiekszej promociji literatury lokalnej/slgskiej.

Ponadto zwracano uwage na chec korzystania z innych no$nikow tresci czyli
ebookéw oraz audiobookdw — generalnie sugerowano wigksza cyfryzacje
zbiorow. Respondenci chetnie widzieliby w ofercie bibliotecznej réwniez
materialy pozaksigzkowe np. gry planszowe, gry komputerowe, gry na

PlayStation.
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Imprezy/wydarzenia

Realizowane przez biblioteke zajecia dla dorostych i dzieci bylty chetnie
wskazywane przez respondentdw jako propozycje zmian i mozliwosci
uatrakcyjnienia oferty. Propozycje badanych mozna ujg¢ w kilku grupach. Sg to:
spotkania autorskie, odczyty, wyktady i spotkania tematyczne, warsztaty, gry

oraz zajecia i spotkania dla dzieci,

Spotkania autorskie byty jedng z najczesciej wymienianych propozyciji, jednak
tylko nieliczni podawali szczego6towe informacie, np. wiecej spotkan z pisarzami

SF czy spotkania z poetami amatorami.

Chetnie proponowano odczyty, wyktady i spotkania tematyczne, cykle
poswiecone tematyce lokalnej i regionalnej, np. spotkania zwigzane z turystykq i
poznawaniem piekna naszego wojewodztwa, naszej matej lokalnej ojczyzny, czy

kraju. Ciekawe oferty wycieczkowe.

Duzg popularnoscig cieszytyby sie rowniez zajecia edukacyjne, np. kursy
jezykowe, komputerowe, zajecia szybkiego czytania i rozwoju osobistego.
Zdecydowanie czesto wskazywano na zajecia praktyczne o szerokiej tematyce,
np. kursy szycia, samoobrony, czy rysunku, warsztaty pisarskie, projekty
dotyczace “"zero waste” lub zajecia rekodzieta (proponowano chociazby
makrame, las w stoiku). Wielu uzytkownikdw chetnie realizowatoby aktywnos¢

obejmujaca gry, np. wieczory z planszéwkami, sesje gier RPG lub gry terenowe.
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Uzytkownicy odczuwali potrzebe regularnych spotkan w statych grupach, stad
pomysty stworzenia dziatajacych przy bibliotece kluboéw, m.in. klubu gier
planszowych czy dyskusyjnego klubu ksigzki, np. Akcja: wybieramy dang ksigzke
i rozmawiamy o niej w matym gronie, a najlepiej osoby w roznym wieku, wtedy

kazdy ma inne podejscie do przeczytanej ksigzki.

Wskazywano tez na mniej tradycyjne formy z mozliwoscig wyjScia poza
biblioteke, np. Otwoérzcie sie jeszcze bardziej na ludzi tzn: ewenty tematyczne
prowadzone np. przed bibliotekg - nie w formie pogadanek, a aktywnego

spedzania czasu.

Ciekawg propozycjg byt pomyst cyklicznej organizacji kiermaszu ksigzek, piyt,
plakatow itp. uzywanych na styl wyprzedazy garazowej - uzupetniony jeszcze o
refleksje, aby takie przedsiewziecie byto realizowane w ramach szerszej

dziatalno$ci kawiarenki literackiey.

Dziatania dla dzieci i mtodziezy

Wielokrotnie, podkreslano potrzebe rozszerzenia zaréwno ksiegozbioru dla
dzieci (wskazywano braki nowo$ci oraz ksigzek dla przedszkolakow), jak i
aktywnosci w postaci warsztatow, konkurséw czy tez zajec z jezyka angielskiego.
Proponowano ponadto zajecia filmowe, teatralne oraz teatrzyki kukietkowe, a
takze konkursy tematyczne (rysunkowe, literackie) lub warsztaty zachecajgce do

czytelnictwa.
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Z jednej strony podkreslano potrzebe zaje¢ dla roznych grup wiekowych, z
drugiej, zwracano uwage na przyjemno$¢ uczestniczenia w imprezach
miedzypokoleniowych  (np.  dziadkowie-wnuki ~ czy  dzieci-rodzice).
Zaproponowano tez zajecia prowadzone dwutorowo ( dla dzieci i rodzicow)-
jeden temat rozbity na dwie kategorie wiekowe, tak Zeby rodzic tez mogt co$

zyskac, a dzieci sie nie nudzity.

Obiekt i jego wyposazenie

| Jezeli chodzi o bariery architektoniczne, to najczescie]
| wskazywano na potrzebe  udogodnien  dla
- niepetnosprawnych lub matek z matymi dzie¢mi,
3 7" chodzito zwtaszcza o zamontowanie podjazdéw i
.~ zainstalowanie wind. W odniesieniu do obiektu

budowlanego, zwracano tez uwage na koniecznos¢

. remontu niektorych pomieszczen (w tym toalet),

dogrzania budynku, wymiany okien.

Czytelnicy chetnie widzieliby przy bibliotece swego rodzaju kawiarenke literacka;
wskazywali przy tym na jej wielorakie funkcje jako miejsca lektury, rozmowy i
spotkan (formalnych ilub nieformalnych), np. Brakuje miejsca aby napi¢ sie
kawy, herbaty, poczytac, w miedzyczasie porozmawiac¢ na temat przeczytanych

ksigzek. Generalnie, wazna jest dla badanych tzw. strefa relaksu (np. dla rodzin
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z dziemi), w ktorej znalaztyby sie sofy, stoliki etc. Zwracano uwage na
funkcjonalnos¢ i komfort uzytkowania tych mebli/wyposazenia. Jeden z

respondentéw korzystatby z pokoju do pracy cichej, inny chciatby mie¢

mozliwos¢ tadowania telefonu lub korzystania z nagto$nienia przy spotkaniach.

Badani zgtaszali potrzebe zagospodarowania najblizszego otoczenia
(zewnetrznego) budynku, tak by mozna byto korzysta¢ z przylegtego terenu w
cieptych porach roku, np. Na lato minipark na zewnatrz lub Taras z lezakami do

czytania ksigzek lub do stuchowiska.
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Pozostate ustugi

Zwracano uwage na rdznice w wyposazeniu i ustugach w bibliotece gtownej i w
filiach. Te drugie sg, zdaniem uzytkownikow, gorzej zaopatrzone, zwtaszcza w
nowosci czy audiobooki. Ponadto wskazywano m.in. na potrzebe ustug ksero,
kolorowych wydrukéw z drukarki, a takze wypozyczalni stuchawek. Chetnie
skorzystano by z mozliwo$ci oddania ksigzek poza godzinami otwarcia biblioteki
(proponowano wrzutnie, ksigzkomaty do wypozyczen). Padaly tez propozycje
ustugi dostarczania przez wolontariuszy ksigzek do domu dla 0sob z
ograniczeniami w poruszaniu sie. Popularnoscig cieszytby sie réwniez kacik

informacji o mie$cie, z dyzurami przyjaciot biblioteki.
Inne uwagi

Czes¢ propozycji respondentdw dotyczyta godzin otwarcia biblioteki.
Sugerowano by rozszerzy¢ ten czas, zwtaszcza w godzinach popotudniowych,
np. wystarczy o godzine - to naprawde duzo. Sugestie badanych dotyczyty takze
funkcjonowania placowki w weekendy, np. Czasami w tygodniu nie ma czasu i$¢

do Biblioteki, przydatoby sie by byta otwarta w soboty lub przynajmniej co druga,

Uwagi badanych odnosity sie rowniez do zmian lokalizacji — sugerowano aby nie

przenosic biblioteki na osiedle Robotnicze.

Postulowano tez, aby w bibliotece mozna byto realizowa¢ wolontariat, odbywac
staze i/lub praktyki.
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Miejska
Biblioteka Publiczna

im. Anny Szaneckiej
w Siemianowicach Slgskich

Publikacja powstata w wyniku warsztatdw dotyczacych projektowania diagnozy w ramach
zadania Biblioteka Blisko Cztowieka realizowanego przez Narodowy Program Rozwoju
Czytelnictwa 2.0. na lata 2021-2025.

Kierunek Interwencji 4.1. BLISKO - Biblioteka | Lokalnos¢ | Inicjatywy| Spoteczno$c | Kooperacja
| Oddolnosé. Priorytet 4.

Projekt zostat dofinansowany ze $rodkéw Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego w ramach
Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0. na lata 2021-2025.

C@ = Narodowy %ﬁ/ Dofinansowano ze érodkéw Ministra Kultury NARODOWE
— Progra_m s Kultury \Dr.\edz[atwa Narodowego w ramach CENTRUM
Y Rozwoju .ff i i'& realizacji Narodowego Pregramu Rozwoju

@@0 Czytelnictwa e Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025 KULTURY
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